Lékaři podvádějí, mizí stamiliony
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Pojišťovny i pacienti chystají tvrdá opatření proti fiktivní léčbě

Praha - Lékaři podvádějí a nechávají si od pojišťoven zaplatit i za zákroky, které pacientům nikdy neudělali. Zdravotní pojišťovny, lékařská komora i pacienti se teď spojili a chtějí se proti tomu bránit. Lékaři si totiž takovými fintami přijdou dohromady na až stovky milionů ročně.


Při zjišťování, jestli jejich lékař nepodvádí, by měli pojišťovnám pomoci pacienti. “Chceme od příštího roku klientům posílat zjednodušené roční výpisy s tím, co si na ně jednotliví lékaři a zdravotnická zařízení vykazovali,” řekl ředitel Všeobecné zdravotní pojišťovny Pavel Horák. Podobný krok zvažují i ostatní pojišťovny. Pojišťovny věří, že případné podvody jim pacienti sami oznámí.


Výpisy od VZP by mohly začít chodit od května příštího roku. Největší zdravotní pojišťovna v Česku odhaduje, že kvůli podvodům zbytečně vyplatí až miliardu korun ročně. Další opatření navrhl svaz pacientů. Chce zákon, který nařídí, aby každý, kdo odchází od lékaře, podepisoval výkony, které lékař provedl.

Pacienti netuší, jaké péče se jim “na papíru” dostává

K boji proti podvodníkům už se připojila i Česká lékařská komora. Před měsícem ze svých řad vyloučila plicní lékařku Ivanu Bočevovou ze Zlína. Její případ ukazuje, jak lékaři podvádějí. Podvod odhalila jedna z pacientek lékařky - Žanna Trechová. Ta si dala v pojišťovně udělat výpis zdravotní péče a zjistila, že si na ni lékařka například v den, kdy byla na pohřbu svého manžela, vykazovala nákladnou několikahodinovou inhalaci.


Propracovaný systém podvodů, na který MF DNES upozornila jako první už před dvěma lety, měli také rehabilitační lékaři na Prachaticku, které vyšetřuje policie. (Jeden z nich se před dvěma týdny zastřelil na pobočce prachatické VZP).


Skupina si vykazovala práci za víc hodin týdně, než kolik jich týden má. Nechali také mezi svými ordinacemi papírově putovat dvaaosmdesátiletého pacienta a rehabilitovali ho každý den. Muž však o ničem nevěděl, protože žije na druhém konci republiky. Pojišťovna tak přišla o desítky milionů. Podobných případů jsou stovky. Už dnes mají lidé možnost si o výpis toho, co na ně lékaři vykazují, pojišťovnu požádat. Ale dělá to málokdo.

             Těch, kdo si stěžují, že lékař účtuje péči, kterou nikdy nevykonal, je ještě méně. “Je to jen necelého půl procenta lidí, kteří o přehled požádali,” říká mluvčí Víšková. “Nechtějí si to rozházet se svým lékařem kvůli pár korunám,” vysvětluje.


Jenže těch “pár korun” dělá v součtu desítky milionů ztrát. I proto o zasílání výpisů pacientům uvažují také ostatní pojišťovny.


“Zatím jsme to neudělali kvůli vysokým nákladům. Dopisy je nutné zasílat doporučeně kvůli ochraně citlivých osobních údajů - a to je drahé. Na Slovensku to však pojišťovny zavedly a mají spočítáno, že se to vyplatí,” říká šéf Svazu zdravotních pojišťoven Jaromír Gajdáček s tím, že by jistou cestou bylo zasílat lidem výpisy jen s daty, kdy u lékařů měli být.


Všeobecná zdravotní pojišťovna na to právě kvůli nákladům chce jít ještě trochu jinak. “Právníci řeší, zda můžeme místo doporučeného dopisu posílat jen stručný přehled -třeba že ta a ta zdravotnická zařízení si na vás loni účtovala peníze. Když lidé budou vědět, že u těchto lékařů nebyli, věřím, že se ozvou a upozorní nás na nesrovnalosti,” říká Horák.


Pokud právníci takový způsob zasílání výpisů schválí, první přehledy by pojištěnci VZP mohli dostat příští rok v květnu.


Výpisy by však nechodily všem 6,5 milionu klientů. Výjimkou by byly děti a také lidé, kteří mají svou zdravotní knížku na internetu v systému IZIP. Ti by si mohli tyto údaje zjistit sami přes speciální heslo. A žádný výpis by nedostali ani lidé, kteří u lékaře vůbec nebyli nebo na které lékař účtoval jen drobné desetikorunové položky.


Mince má však i druhou stranu. Lékaři jsou totiž často nuceni k tomu, aby švindlovali a účtovali pojišťovně práci, kterou neudělali, místo toho, co udělali ve skutečnosti. “Nutí nás k tomu přísné limity,” říká alergoložka z Karlovarska, která si nepřála zveřejnit jméno.


“Když budu psát pravdu, překročím limity a pojišťovna mi strhne peníze nebo mi dá pokutu, že jsem léčila víc lidí nebo napsala víc léků, než kolik mi určili,” říká.


Podle Gajdáčka je proto nutné změnit systém, jak pojišťovny lékařům práci proplácejí. “Začínáme pracovat na revizi seznamu výkonů, protože limity jsou opravdu tvrdé a to není dobrá cesta,” říká.

* Podvody lékařů
V letech 2000 až 2006 podala VZP kvůli vykazování zdravotní péče 48 trestních oznámení na lékaře. Na policii se obrací pouze v případech, kdy lékař podvádí ve velkém a způsobí pojišťovně vysokou škodu. Už 15 lékařů bylo pravomocně odsouzeno. Většina doktorů poté, co se na podvody přijde, peníze VZP vrátí.


Podváděla, nesmí léčit
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Doktorku ze Zlína, která podváděla pojišťovnu, lékařská komora vyloučila

Zlínský kraj - Soukromá lékařka Ivana Bočevová ze Zlína si musí hledat jinou práci. Podváděla, a tak ji Česká lékařská komora vyloučila ze svých řad. Na jejím účtu se totiž hromadily peníze za péči, kterou svým pacientům nikdy neposkytla. Řadu úkonů, které si plicní lékařka nechala proplatit u pojišťoven, si prostě vymyslela.


Než ale komora proti podvodům zasáhla, trvalo to čtyři roky. Komoru i pojišťovny sice bombardovaly desítky stížností a trestní oznámení řešila i zlínská policie, ale bez výsledku. Přestože pacienti snášeli důkaz za důkazem, lékařka byla stále nepostižitelná.


Smlouvu s ní rozvázala jediná pojišťovna - VZP. “Paní doktorka už skutečně není naším smluvním partnerem. Rozvázali jsme s ní spolupráci pro dlouhodobé porušování smluvních pravidel. Řešili jsme to přes lékařskou komoru i policii,” potvrdil ředitel zlínské Všeobecné zdravotní pojišťovny Ladislav Čech.


Některým dalším pojišťovnám ale jednání lékařky nevadilo. Vykázanou péči jí v plné výši proplatily. Námitky pacientů nepomohly. Pacienti neuspěli ani na policii.

Inhalace v den pohřbu manžela

“Poprvé jsem byla u paní doktorky v roce 1995. Poslala mě tam moje praktická lékařka. Paní doktorka provedla dvě vyšetření a přeléčila mě. Od té doby jsem ale plicní problémy neměla a další návštěvu jsem tudíž nepotřebovala,” zavzpomínala například šestasedmdesátiletá Žanna Trechová ze Zlína.

Do schránky jí přesto stále chodily pozvánky k vyšetření. Když pak soukromá pojišťovna, u které byla pacientka zapsaná, zkrachovala, plicní lékařka se začala zajímat o to, kam Žanna Trechová přestoupí.


“To ve mně vyvolalo podezření, že něco není v pořádku. Po čase jsem zašla na pobočku své České národní zdravotní pojišťovny a nechala si udělat výpis. V ten samý den jsem ho reklamovala,” řekla.


Z dokumentu totiž vyplynulo, že plicní lékařku navštěvovala od roku 1999 do roku 2003 pravidelně. Lékařka si na ni vykázala celkem osmadvacet výkonů za zhruba tři tisíce korun.


Žena podle výpisu prodělala například nákladnou několikahodinovou inhalaci. A to v den, kdy byla na pohřbu svého manžela. Další “cílené” vyšetření se skrývá pod datem, kdy byla prokazatelně mimo město u svého čerstvě narozeného vnuka. Jaké bylo ale její překvapení, když rozlepila obálku s výsledkem kontroly od pojišťovny. Podle České národní zdravotní pojišťovny bylo všechno v nejlepším pořádku. “Veškeré vykázané a uhrazené zdravotní výkony v plicní ambulanci MUDr. Bočevové jsou podloženy řádným záznamem ve zdravotní dokumentaci,” oznámila pacientce vedoucí revizní lékařka pojišťovny Simona Stejskalová.


Ke stejnému závěru zprvu došla i Česká lékařská komora. Lékařka podle šéfa revizní komise Jiřího Bakaly neporušila žádnou povinnost. Šetření přitom trvalo tři roky. A výsledek se dvakrát měnil. V srpnu 2004 označil Bakala falšování lékařských dokumentů jako závažné etické porušení, v květnu 2006 už ale byla lékařka nevinna.

              Teprve před měsícem komora lékařku potrestala. Kromě falšování dokumentů i pro další pochybení.


Přitom Ivana Bočevová se už v březnu letošního roku přiznala policii. “Z celkového vyúčtování úkonů na paní Trechovou bylo fakticky provedeno asi deset procent. Zbylé úkony jsem skutečně neprovedla, nicméně jsem tyto vyúčtovala zdravotní pojišťovně,” uvedla v úředním záznamu zlínské policie Ivana Bočevová. K důvodům se vyjadřovat nechtěla. Pacientka Žanna Trechová ovšem nepřipouští ani oněch deset procent.


Policejní mluvčí Jana Bartíková podotkla, že ze strany policie lékařce nic nehrozí.


“Doktorka sice neoprávněně vyúčtovala asi tři tisíce korun, ale tím se dopustila pouze přestupku. Trestný čin by to byl až při neoprávněném obohacení nad pět tisíc. Navíc přestupek je promlčen. Paní Trechová by musela podat trestní oznámení do jednoho roku. Nebo by trestní oznámení musela podat poškozená pojišťovna,” řekla. Ta se k ničemu ale nemá.


Žanně Trechové se to nelíbí. “Jak je možné, že se lékařka podle policie ničeho nedopustila? Vždyť zneužila mých osobních údajů k tomu, aby se obohatila,” řekla.


Na redakci se obrátila poté, co si v MF DNES přečetla o nepoctivých lékařích. “Policie tam tvrdila, že v posledním roce neřešila žádné trestní oznámení na lékaře. Já jsem ho ale dávala,” uvedla Trechová.


Vyjádření Ivany Bočevové se včera MF DNES nepodařilo získat. V ambulanci lékařka nebyla, na telefonním čísle se vždy ozval jen záznamník. V dopise, který lékařka zaslala své pacientce, ale stojí: “Chtěla jsem vás moc poprosit, abyste to vzala zpět, to udání na lékařskou komoru. Potřebuji ještě nějaký čas pracovat, neboť mám těžce nemocného syna, kterého musím finančně podporovat”.

Regionální mutace| Mladá fronta DNES - jihovýchodní Morava

Omluva všem poctivým lékařům
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Má matka mi napsala ve čtvrtek ráno textovou zprávu, že naše noviny určitě urazily všechny slušné doktory. A to konkrétně titulkem k hlavnímu článku novin, který zněl “Lékaři podvádějí, mizí stamiliony”. A protože maminka, pan doktor a pan farář mají vždy pravdu, nešlo brát matčino varování na lehkou váhu.


Nevím, jestli naše noviny urazily všechny slušné lékaře, ale minimálně o deseti to vím jistě, protože od těch mi přišly rozhořčené reakce. Asi nejpřesněji to napsala paní doktorka Karolína Odstrčilová: “... taky nenapíšete – Politici kradou, mizí miliardy – a to přes očividné korupční kauzy.” Měly pravdu obě, má matka i paní doktorka Odstrčilová. Je na místě se všem slušným lékařům omluvit: Mladá fronta DNES si o Vás nemyslí, že podvádíte.


V novinách to tak někdy chodí. Ve snaze vystihnout problém a při omezené délce titulků dojde k nepatřičné generalizaci.

Kdyby byly titulky delší, ten správný by zněl asi takto: “Nezanedbatelné množství lékařů si připisuje výkony a nás všechny to stojí stovky milionů.” Takový by byl ovšem přes tři stránky. To není výmluva, jen vysvětlení.


A prosím, nevyvozujte z jednoho paušalizujícího titulku podobně paušalizující závěr: “Redaktoři MF DNES jsou syčáci.” Nejsou. Určitě aspoň drtivá většina ne.

